ОТЧЁТ ДИРЕКТОРА ГБУ ТЦСО «ЮЖНОПОРТОВЫЙ»   

О.В. ПЧЕЛИНЦЕВОЙ
Государственное  бюджетное  учреждение города  Москвы Территориальный  центр  социального  обслуживания  «Южнопортовый»  с 01.01.2015 г.  включён  в  Реестр  поставщиков  социальных  услуг  города  Москвы, расположен  по  адресу: ул. Шарикоподшипниковская, дом 40; имеет   два  обособленных  подразделения: 
 -  филиал «Лефортово»  

 -  филиал  «Нижегородский». 
Филиал  «Лефортово»  расположен  по  адресу: ул. Госпитальная, дом 6, располагает  общей  площадью 1 025,2 кв.м. 
Филиал «Лефортово»  – это сплоченный коллектив квалифицированных работников,  использующих в работе современные технологии социальной работы с населением, состоящий из 157 человек.
Цель деятельности  филиала: удовлетворение потребности населения в доступном и качественном социальном обслуживании, организации полустационарного социального обслуживания, оказание социальных услуг гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации. 
Свою деятельность филиал «Лефортово» ГБУ ТЦСО «Южнопортовый» осуществляет в тесном контакте с Управой  района, ВМО района, ветеранскими, религиозными  и общественными организациями и объединениями, развивает социальное партнерство и межведомственное взаимодействие.
С  01.01.2015 г.  социальные  услуги  населению  предоставляются  на  основании  закона, вступившему  в  силу    28.12.2013 г.  442 – ФЗ  РФ «Об  основах  социального  обслуживания  граждан  в  Российской  Федерации».

Запланированное учреждением Государственное задание на 2015 год по всем направлениям выполнено в полном объеме.
В  филиале функционируют следующие структурные подразделения: 
7     ОСО (Отделения  социального обслуживания на дому)

1    ОССО (Отделение  срочного  социального  обслуживания)

1   Сектор  МСС (Сектор  «Мобильная  социальная  служба»)
1   ОДП (Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов)
1 ОРПСН (Отделение по проведению индивидуальной профилактической работы семей с детьми)

          1  ОСРИ (Отделение  социальной  реабилитации  инвалидов – с 01.01.15 г.).

1   ОСРДИ (Отделение социальной реабилитации детей – инвалидов)

1    Кабинет выдачи ТСР (Технических средств реабилитации)

С  01.12.2015 г. в  ГБУ ТЦСО «Южнопортовый» работает новый отдел – Отдел контроля и качества оказания социальных услуг (ОККОСУ).
Отделения социального обслуживания  на дому (ОСО) -  оказывают

помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию.  Обслуживание осуществляется путем предоставления пожилым гражданам и инвали​дам (в зависимости от степени и характера нуждаемости) социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в Территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг.
В филиале «Лефортово» с  01.12.2015 г.  функционирует 7  Отделений социального обслуживания  на  дому. За  2015  год  оказано  318 854  услуги. Обслуживание осуществлялось путем предоставления пожилым гражданам и инвали​дам (в зависимости от степени и характера нуждаемости) социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в Территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг  силами  107 социальных работников. На  18.02.2016 г.  на обслуживании состоит  1 200 получателей  социальных  услуг.

Следующее направление работы - это предоставление адресной неотложной  помощи  разового  характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке.

 Отделение срочного социального обслуживания» (ОССО) оказывает  следующие  услуги: 
- вещевую помощь (384  усл.), 
- продуктовую помощь (в натуральном  виде – 441 ед.), 
- юридическую помощь (128 консультаций), 
- оформление электронного социального сертификата (ЭСС) – 2 740 ед.,  

- услуги  сектора  «Мобильной  социальной  службы» (2 232 усл.).
При Отделении срочного социального обслуживания продолжает действовать   программа по предоставлению «горячего питания» Ветеранам войны и труда в учреждениях общественного питания (в  2015 г.  оказано  530  услуг), а  Ветеранам войны и труда, не выходящим из дома по состоянию здоровья, предоставляется  услуга «горячее питание на дому» (300 услуг).    

В целях реализации программы «Тревожная кнопка» одинокие и одиноко-проживающие «маломобильные» ИВОВ  и УВОВ  обеспечиваются  устройствами:  «Тревожная кнопка», «Тревожный браслет», «Тревожный кулон». В  2015  году  данными  устройствами  обеспечено  33  человека.
Для обеспечения надлежащего санитарно - эпидемиологического благополучия и комфортного проживания, одиноким и одиноко  проживающим пенсионерам и инвалидам было  оказано  854 услуги:  
 - по  комплексной уборке квартир (52 услуги за 2015 г.), 
 - патронажные социальные услуги (392 услуги за 2015 г.), 
 - патронажные социально-медицинские услуги (150 услуг за 2015 г.),  
 - санитарно - гигиенические услуги (260 услуг за 2015 г.).
Сектор  «Мобильная  социальная  служба» - данное  отделение предназначено для оказания разовых услуг социального обслуживания сверх Территориального перечня гарантированных услуг, ориентированных на индивидуальные потребности получателей  услуг, проживающих в районах: Лефортово, Нижегородский, Южнопортовый. 
Сектор «Мобильная социальная служба» - это своего рода «скорая помощь» по оказанию разовых услуг населению в виде: доставки продуктов, лекарственных препаратов, оплаты коммунальных услуг, содействии в оформлении индивидуальной программы реабилитации  и  абилитации, сопровождении в лечебно-профилактические учреждения, доставки абсорбирующего белья и технических средств реабилитации на дом и прочее.
Государственное задание  сектора МСС по ГБУ ТЦСО “Южнопортовый” составляет  2 232 услуги. Постоянными получателями  социальных  услуг Сектора в 2015 году стали  171 человек,  и всего было оказано 2 232 услуги. Государственное задание полностью выполнено.
Следующее  направление  работы – полустационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в форме дневного пребывания.

 Отделение  дневного  пребывания  (ОДП) -   предназначено для социально-бытового, культурного, медицинского обслуживания граждан, проживающих на территории района.  
Задачей  данного отделения является оказание помощи  пожилым людям, сохранившим способность к самообслуживанию, в преодолении одиночества и замкнутости,  предоставление возможности общаться, заниматься творческой деятельностью, поддерживать активный образ жизни, участвовать в культурно-массовых мероприятиях, а в случае необходимости получить медицинскую (доврачебную) помощь. 
Отделение рассчитано на 30 мест  в  смену (22  рабочих  дня). 
Всего  за  год  отделение  могут  посетить  330  человек.
В  2015 году  Отделение  посетили  330  человек, и  них:

 I.  По семейному статусу:
 *одинокие: 62 чел.,

 *одинокопроживающие: 202 чел.,

 *проживающие в семьях: 66 чел.

II. По  категориям: 

 - инвалиды: 273 чел.,

 - «труженики тыла»: 34 чел.,

 - пенсионеры: 23 чел.
Жителям  района (получателям  социальных  услуг), зачисленным  в  Отделение  в  2015  году,  было  оказано  13 335  услуг, а  именно:

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Количество оказанных услуг

	1.
	Услуги  медицинской  сестры
	392

	2.
	Занятия  с  инструктором  ЛФК
	109

	3.
	Посещение  занятий  в  кружках, школах, клубах
	1 045

	4.
	Посещения  занятий  на  факультетах  «Университета  третьего  возраста».
	1 545

	5.
	Посещения  культурно – массовых  мероприятий (экскурсии, лекции, спортивные  мероприятия, концерты, выставки,,,)
	8 775

	6.
	Посещение  общественно – значимых  мероприятий, при  поддержке  ДТСЗН  г.Москвы
	786

	7.
	Консультация психолога
	372

	8.
	Консультация юриста
	128

	9.
	Талоны на мелкий ремонт одежды, обуви
	21

	10.
	Талоны на услуги парикмахерской
	114

	11.
	Талоны в  фотоателье
	18

	12.
	Талоны  на  металлоремонт
	30

	
	ИТОГО:
	13 335


В  отделении  в  рамках  реализации  проекта  «Университет  третьего  возраста»  функционируют  семь  факультетов:
- Факультет  «Информатики»

- Факультет  творчества  «Шкатулка  идей»

- Факультет  «Безопасности»

- Факультет  английского  языка «Биг-Бэн»

- Факультет  «Будь  здоров!»

- Факультет  «Правовой  грамотности»

- Факультет  «Психологической  поддержки»

Всего  за  2015  год  прошли  обучение  1 545  человек.
Также  получатели  социальных  услуг  Отделения  посещают  занятия  с  волонтёром  в  студии  «Гимнастика Цигун», принимают  участие  в  различных  межрайонных  соревнованиях, в  рамках  программы  «Социальный  туризм»  активно  посещают  музеи, парки, театры, концертные  залы  и  др.

04  ноября  2016  года  жительница  района – Алла  Григорьевна  Ходюкова  завоевала  второе  место  на  ежегодном  Окружном  конкурсе  «Московская  Супербабушка – 2015».  
С целью комплексного решения проблем социального сиротства, профилактики безнадзорности несовершеннолетних, их социальной реабилитации в современном обществе, создано  Отделение  ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН).
Основной функцией Отделения является индивидуальный подход, оказание адресной помощи каждой семье, находящейся в трудной жизненной ситуации и (или) в социально-опасном положении. Специалисты  ОРПСН  работают  по следующим программам:  «Я выбираю профессию»,  «Мои  права  и  обязанности», «Здоровое поколение», «Я и мы», «Мой  досуг»   и  др.,                                                                            принимают  активное участие в оперативно-профилактических мероприятиях «Подросток», заседаниях  КДП и ЗП  района.
Для решения проблем, связанных с нарушениями в развитии детей, психологом проводятся коррекционные занятия по программам: «Сказкотерапия», «Песочная терапия»  и  др.,  с целью коррекции детско-родительских отношений, развития навыков эффективного общения между родителем и ребенком  проводятся  групповые занятия, выездные  культурно – досуговые  мероприятия.
На  18.02.2016 г.  на  учёте  в  Отделении  состоит  20 семей/33  несовершеннолетних, находящихся  в  категории «трудная  жизненная  ситуация»  и  19  семей/25  несовершеннолетних, находящихся  в  категории «социально – опасное  положение».

Отделение  социальной  реабилитации  инвалидов (ОСРИ), рассчитанное  на  посещение  30  человек  ежемесячно (360  посещений  в  год).
Целью деятельности Отделения является оказание инвалидам квалифицированной помощи по социальной реабилитации, направленной на устранение или компенсацию ограничений их жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, восстановление социального статуса   инвалида.
В  штате  Отделения: специалисты  по  социальной  работе, логопед-дефектолог, психолог, медицинская  сестра, врач, инструктор  ЛФК, руководитель  кружка.

Отделение  оснащено  современным  оборудованием: тренажёр  дыхания  «БОС», эллептическим  тренажёром, беговой дорожкой, грибным тренажёром, аппаратом  для  механотерапии, тренажёром «Мотомед», массажёром  для  ног, свинг – машиной  и  др.


На базе Отделения функционируют следующие клубы и кружки:

 - клуб «Фильмотерапия», 
 - кружок «Пластилинотерапия», 
 - кружок «Валеология» (формирование  системы  знаний  о здоровье), 
 - интеграционный  клуб  ритмики  «Вдохновение»,

 - клуб «Скандинавская  ходьба»,

 - клуб  «Творческий  мир»,

 - клуб  «Симфония  жизни»,

 - клуб  «Стиль  новой  жизни»

В рамках социокультурной реабилитации получатели услуг Отделения  посещают: музеи (ФСБ, музей – усадьбу Кусково, музей – читальню И.С. Тургенева, Третьяковскую галерею, бункер И.В. Сталина, музей  им. А.А. Бахрушина),  выставки, театры, концертные  залы.

Работники  Отделения  активно взаимодействуют с Общественными организациями округа и района,  такими как: местное отделение Московской городской организации Всероссийского общества глухих «Лефортово»; Московская городская организация Всероссийского общества  слабовидящих;
Московская городская организация Всероссийского общества  инвалидов; Лефортовское отделение Всероссийского общества  инвалидов; Общество участников ликвидации аварии на ЧАЭС,  а так же с «Общественным советом района Лефортово 18+».

Актуальные вопросы  по интергации  детей-инвалидов  в  социум  решаются  в Отделении  социальной  реабилитации  детей – инвалидов (ОСРДИ).

Целью деятельности Отделения является оказание детям-инвалидам квалифицированной помощи по социальной реабилитации, направленной на устранение или компенсацию ограничений их жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, восстановление социального статуса ребенка-инвалида.


Основными задачами деятельности Отделения являются:

 -    выявление и учет детей-инвалидов, нуждающихся в реабилитации; 

 -    реализация индивидуальных программ реабилитации инвалидов включающих в себя: мероприятия по медицинской и социальной реабилитации. 

 -  оказание детям-инвалидам, проходящим реабилитацию, а также членам их семей, консультативно-правовой помощи по вопросам социальной защиты.


Работа  Отделения  социальной  реабилитации  детей-инвалидов  направлена на предоставление услуг по  Комплексной  реабилитации  для детей с ограниченными возможностями районов Лефортово и Нижегородский. 
Ежемесячно в ОСРДИ получают услуги по  «Комплексной  реабилитации» 30 несовершеннолетних (362  посещения  в  год).

За  2015  год  курс  реабилитации  в  Отделении  прошли  362  ребёнка, из  них: 342  ребёнка – инвалида, 20  детей  «с  ограничением  здоровья». Всего  было  оказана  21 091  услуга.

На базе ОСРДИ разработаны и реализуются социальные проекты, такие как:   -    интеграционная Школа  раннего вмешательства «Росток», 
-    интеграционная Школа оздоровительного  плавания,  
-    школа обучения родителей навыкам общего ухода за детьми-инвалидами, 
-    родительский Клуб «Мы вместе»,    
-    социальные проекты «Солнышко», «Шаг за шагом», «Открытый мир»,  

-    интеграционная театр-студия «Мальвина», 

-    интеграционная изостудия  «Живописный источник».

Так же  в ОСРДИ  и  ОСРИ  проводится  работа по отбору кандидатур для прохождения курса реабилитации  на территории РФ: в Санаторно-лесную школу № 7, Научно-производственный  центр «Огонек», РДМОО «Флена», в ЧУЗ «Марфо-Мариинский центр «Милосердие», в РБОО «Центр лечебной педагогики», санатории  Республики  Крым  и  др. 

Всего  за  2015 год прошёл  курс  реабилитации  107  ребёнок – инвалид  и  41  инвалид.
Кабинет  выдачи  технических  средств  реабилитации (ТСР)
Специалисты  по  социальной  работе  Кабинета  выдачи  технических  средств  реабилитации  (ТСР):
· Обучают  инвалидов  навыкам  пользования  техническими  средствами  реабилитации,
· Осуществляют  подбор  модели  технического  средства  реабилитации  в соответствии с  ИПРА (индивидуальной  программой реабилитации/абилитации  инвалида), 
· Оформляют  документы  на  компенсацию,  за  самостоятельно  приобретённые  ТСР,

· Выдают  ТСР, согласно  ИПРА,

· Оформляют  электронные  социальные  сертификаты (ЭСС)  на   самостоятельное  приобретение  некоторых  позиций  ТСР (согласно  ИПРА  инвалида).


В  2015  году  кабинетом  выдачи  технических  средств  реабилитации  было  оформлено  336  компенсаций  за  самостоятельно  приобретённые  ТСР, выдано  2  ед. ТСР, ежемесячно  выдавалось  абсорбирующее  бельё  887  жителям  районов  Лефортово и  Нижегородский, имеющих  инвалидность (или  их  представителям). 

Всего  кабинетом  выдачи  ТСР  в  2015 г.  оказано  616  978  услуг.
Система  контроля  качества  и  оценки  результативности  и  эффективности  работников
С  01  декабря  2015  года  в  ГБУ ТЦСО «Южнопортовый»  работает  новый отдел – Отдел  контроля  и  качества  оказания  социальных  услуг.

Задачи  Отдела:

 -   контроль  качества  оказания  социальных  услуг  и  их  соответствия нормативной  документации;
 -   выявление и предупреждение появления факторов, влияющих на снижение качества предоставляемых социальных услуг;
 -  проверка деятельности подразделений и работников Центра на соответствие предоставляемых социальных услуг, установленными правовыми актами в области социального обслуживания населения; 

 - создание необходимых условий для обеспечения соблюдения законных интересов получателей социальных услуг, обеспечения стабильного уровня качества социальных услуг и его повышения на всех стадиях их предоставления в соответствии со стандартами социальных услуг.
Оказание  платных  услуг  в  2015  году

В  2015  году  работники  филиала  «Лефортово»  оказали  2 807  услуг   на  сумму   907 000 рублей.

Основные  виды  оказываемых  услуг  на  платной  основе – социально-бытовые (приготовление горячей пищи, помощь в домашнем хозяйстве, влажная уборка полов и ковровых покрытий, чистка раковин, кухонных плит, мытье окон, протирка  дверей, дверных проёмов, уборка мебели от пыли  и  др.).
Значимые  мероприятия
В  течение  2015  года  работники   филиала  «Лефортово»   организовывали,  принимали  участие  и  проводили  различные  общественно – значимые  мероприятия:
 - цикл  мероприятий, приуроченных  к  70-летней  годовщине   Победы: встречи  ВВОВ  на  вокзале  и  содействие  в  сопровождении  к  месту  временного  размещения; организация  экскурсий  к  местам  боевой  Славы, организация  концертных  программ  и  праздничных  чаепитий  в  филиале, организация  поздравлений  ВВОВ   на  дому  с  участием  Префекта  ЮВАО  г. Москвы  А.В. Цыбина  и  начальника  УСЗН  ЮВАО  г. Москвы  О.С. Корчагиной, при  поддержке  Комитета  общественных  связей  города  Москвы  было  организовано  посещение  генеральной  репетиции  Парада  Победы  на  Красной  площади  семьи, воспитывающей  двух  детей – инвалидов;
- мероприятия, приуроченные  к  проведению  Дня  открытых  дверей – 2015;
- мероприятия, посвящённые  празднованию  Дня  города  - 2015;

- мероприятия, посвящённые  празднованию  «Широкой  Масленицы»;

- участие  в  Ежегодной  Общегородской  благотворительной  акции «Соберём  ребёнка  в  школу!»  при  поддержке  управы  района;
- цикл  мероприятий, посвящённых  празднованию Нового  года  и  Рождества  Христова -   при  поддержке  волонтёрской  общественной  организации «Хендмейд Черррити» 49  детей – инвалидов  района  Лефортово  были  поздравлены  по  программе «Исполни  желание»;
- получатели  социальных  услуг  филиала  приняли  участие  в  Ежегодном  Общегородском  фестивале  прикладного  творчества  инвалидов «Я  такой же, как  ты!»  и   фестивале  Жестовой  песни  для  инвалидов  по  слуху «Душа  поёт!»;
 - специалист  по  социальной  работе  Отделения  социальной  реабилитации  детей – инвалидов  Дронова  Валерия   выиграла  Окружной  этап  конкурса  профессионального  мастерства «Социальный  работник – 2015»  и  заняла  второе  место  на  городском  конкурсе «Социальный  работник – 2015».
В  ГБУ ТЦСО «Южнопортвый»  действут  свой  сайт:  www.тцсо-южнопортовый.рф 
Независимая  оценка  качества – 2015
Независимая  оценка  качества  работы  организаций, оказывающих социальные  услуги  в  сфере  социального  обслуживания  населения  города  Москвы  в  нестационарной  форме  обслуживания  была  проведена  в  2015  году.
ГБУ  ТЦСО «Южнопортовый»  разделил   третье  место  с  ГБУ ТЦСО «Царицыно», набрав  269  баллов  из  290  возможных.
Наши  достижения – 2015 

I.  05  декабря  2015  года  коллектив  филиала  «Лефортово»  отметил  20 – летие  открытия  Центра  социального  обслуживания  «Лефортово».   Работников  филиала  пришли  поздравить: Депутат  МГД  З.М. Зотова, заместитель руководителя ДТСЗН г. Москвы  А.В. Бесштанько, главный специалист Префектуры ЮВАО   г. Москвы  О.С. Канафотская, начальник   УСЗН  ЮВАО г. Москвы  О.С.  Корчагина, руководитель  МО «Лефортово»  П.Д. Филиппов, заместитель  главы  управы  района  Лефортово  по  работе  с  населением  М.Б. Осипова, руководитель  районного  отделения  партии  «Единая  Россия»  В.А. Платонов.  
II.  29  декабря  2015  года  начальник  УСЗН  ЮВАО  г. Москвы  Ольга  
Сергеевна   Корчагина  вручила   директору  ГБУ  ТЦСО  «Южнопортовый»  Ольге  Викторовне  Пчелинцевой   первый   переходящий  кубок   в  номинации:  «Лучший ТЦСО ЮВАО».

Задачи  на  2016  год:

 - реализация  442 – ФЗ  от  28.12.2013 г.

 - эффективность   деятельности  учреждения

 - повышение  качества  услуг

 -  управление  ресурсами.
Директор  ГБУ  ТЦСО «Южнопортовый»                  О.В.  Пчелинцева
